UBND HUYEN THANH TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
$é: )& /KL-TTr Thanh Tri, ngay ! théngly nam 2025
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trach nhiém Chi tich Uy ban nhan dan thj trin Hung Loi,
huyén Thanh Tri, tinh Séc Trang trong viéc thue hi€n quy dinh
ciia phap luit veé cong tac tiép cong dan, xit ly don, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cia cong dan

Thyc hién Quyét dinh sé 09/QD-TTr ngay 19/02/2025 cia Chéanh Thanh tra
huyén vé viéc thanh tra trach nhiém ctia Cha tich UBND thi trdn Hung Lo, huyén
Thanh Tri, tinh S6c Trang trong viéc thuc hién céac quy dinh cta phap luét vé cong
tac tiép coéng dan, xr 1y don, giai quyet khiéu nai, t6 céo, phén anh, kién nghi cua
cong dén, tir ngay 28/02/2025 dén ngay 20/3/2025 Poan thanh tra di tién hanh
thanh tra tai thi tran Hung Loi, huyén Thanh Tri, tinh Séc Trang.

Xét Béo cdo két qua thanh tra sb 35/BC-DTTr ngay 28/3/2025 cia Trudng
doan thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két luin nhu sau:

1. Khai quat chung

Thi tran Hung Loi 13 dia ban thudc vung néng thén séu cia huyén Thanh
Tri, ndm c4ch trung tAm huyén 6km doc theo tinh 16 937B; gbm ¢6 08 4 ap, dién tich
tu nhién 1.956,6 ha, trong do6 dién tich trong 1ta 3.150 ha; toan x4 c6 3.237 ho véi
15.118 khiu. Trong d6 dan toc Khmer: 1. 810 ho, chlem 55,91%, Hoa: 344 ho,
chiém 10,62% doi song ctia ngudi dan cha yéu 13 san xudt nong nghiép va mua ban
nho. .
Trong nhitng nam qua, cong tac tlep cong dan, giai quyet khleu nai, td cdo
duoc Dang iy, UBND thi trAn quan tam, chi dao thuc. UBND thi tran bd tri mot
phong dé tiép cong dén, phén cong mot cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai
don vi dé tham muu Cha tich UBND giai quyét nhiing yéu cau kién nghi, phén anh
ctia cong dan, bb tri phong lam diém tlep cong dan theo quy dinh. T d6 trong 02
nam qua (2023, 2024) trén dia ban thi trén khéng c6 phat sinh khiéu nai, t cdo, tir
do o 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi & dia phuong gép phan
6n dinh tinh hinh chung trén dia ban ciia huyén.

2. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. V& cong tac tiép cong dan

- Cong tdc trién khai thue hién cdc van ban chi dao cia cdp trén; xdy dung,
ban hanh vin bén cu thé hod van bdn cua cdp trén dé thyc hién quy dinh vé tiép
cong ddn: Qua thanh tra UBND thj tran Hung Loi ¢6 trién khai thyc hién Céng
van sb 59/UBND-TTr ngay 19/01/2023 cia UBND huyén vé tiép tuc tang cuong

hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phép luét vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; Cong vin sb6 714/UBND-VP ngay 03/6/2024 cia UBND huyén
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vé tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV.

- C6 xay dung, ban hanh vin ban cy thé hod céc van ban cua cép trén nhu:
Ké hoach sb 13/KH-UBND ngay 16/02/2023 cta UBND thi trdn vé cong tac t1ep
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2023; Ké
hoach s6 07/KH-UBND ngay 29/01/2024 cua UBND thi trén vé cong tac tiép dan
giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién _nghi, phan anh cua cong dén; Quyét dinh sb
112/QD-UBND ngay 24/4/2023 vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan; Quyét
dinh s 164/QD-UBND ngay 07/10/2024 vé viéc ban hanh quy ché phéi hop tiép
céng dan....vv.

- Vé theo dbi, téng hop, bdo cdo tinh hinh tiép céng dan va xi Iy don khiéu
nai, 6 cdo, don phdn dnh, kién nghi: Qua thanh tra, don vi chua thuc hién tét ché
d6 thong tin béo céo theo tinh than Cong vin sé 907/UBND-TTr ngay 06/12/2017
cia UBND huyén (c6 bao céo hang thang, khong c6 bdo céo quy 1,2,3,4, bdo céo 6
thang, 9 thang, bao cdo nam).

‘ - Viéc bé tri dia diém, co s6 vt chat, trang thiét bi tiép cong ddn va niém yét

néi quy, quy ché, lich tiép céng dan: UBND thi tran c6 bb tri 01 phong riéng biét
dé tiép cong dan, phong tiép cong dan duoc bb tri thuan tién, trang bi co ban day
dii co s& vat chat nhu ban, ghé, quat...dam bao cho viéc tiép cong dan va c6 niém
yét ndi quy, lich tiép cong dén theo quy dinh.

- Viéc thue hién tiép cong dan dinh kp ciia ngudi dimg ddu don vi: Theo
thong bao tiép dan dinh ky hang thang thi Chu tich UBND thi tran la ngudi truc
tiép phu trach cong tac tlep cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tudn, truong hgp
Chit tich UBND thj tran bén cong viéc thi phén cng 01 phé Chu tich UBND tiép
dan. Tuy nhién qua thanh tra, trong 02 nam (2023, 2024) c6 12 ky Chu tich UBND
thi trdn thyc hién tiép cong dan dinh-ky theo quy dinh, céc ky con lai thuc hién tiép
cong dén chua dam bao theo quy dinh. Nam 2023, 2024 ¢6 tong s6 35 ky (ngay tht
5), 1anh dao UBND thj trin b tri tiép cong dan dinh ky vao budi chiéu (mot budi)
la khong dam bao theo Diéu 15, Luét Tiép cong dan (khéng du 01 ngay trong
tudn); c¢6 02 ngay tiép cong dan dinh ky, 1én lich tiép vao ngay lién ké nhung
khong c¢6 ban hanh thong bao doi ngay tiép 1a chua dam bao theo quy dinh tai
khoan 4, Diéu 24, Luat Tiép cong dan. Trong mbi ky tiép dinh ky UBND thj trdn
khong ban hanh tho moi dé cac nganh doan thé tham du budi tiép dan dinh ky ma
hang tuan UBND thj trn gtri lich 1am viée 1én nhém zalo ctia UBND thi trdn biét.
Sau tlép dinh ky UBND thj tran khong ban hanh thong bao két luén va y kién chi
dao tiép cong déan dinh ky ctia Cha tich UBND thj tran 13 chua dam béo theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 4, Piéu 9, Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cta Thanh tra Chinh phd quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

- Viéc bé tri cdn bé tiép cong dan thu’ang xuyén tai don vi: Chu tich UBND
thi trén phan c6ng 01 cong chirc Tu phép — H¢ tich thyc hién viée tiép dan thudong
xuyén tai don vi. Cong chirc lam cong tac tlep cong dan duo’c dao tao, bdi dudng,
tap hudn vé tiép cong dan, xt ly don, giai quyét khleu nai, t cao (KN, TC) va duoc
tdp huén sit dung phin mém Co sé dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t§ céo
(CSDLQGKNTC) ctia Thanh tra Chinh pht. Tuy nhién, qua qua trinh kiém tra tai



3

don vi, céng chirc thyc hién cong tac nay chua nim vimg quy dinh cua phép luat,
chua tham muu t6t cho Chu tich UBND thi trin trong cOng tac tiép cong dan, xtr ly
don; chua phén loai dugc don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; chua st dung
cap nhét phin mém CSDLQGKNTC theo tinh thdn Céng van 1380/UBND-TTr
ngay 10/10/2023 cta UBND huyén vé viéc nhép CSDLQG vé tiép cong dan, xtr ly
don khiéu nai t6 céo, phan anh, klen nghi va Coéng van so 1925/UBND-TTr ngay
18/12/2024 ciia UBND huyén vé tlep tuc van hanh CSDLQG vé tiép cong dan, xir ly
don khiéu nai t cdo, phan 4nh, kién nghi,....vv.

- Vé ché dé boi dwong cho céng chitc tiép cong ddn: UBND thi tran chua c6
che d6 bdi dudng dbi véi nguoi lam nhiém vu tlep cong dan, xir ly don khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan 4nh theo Diéu 34, Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu ctia Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua
Bo Tai chinh; Nghi quyét sb 20/2017/NQ-HDND ngay 07/7/2017 cia Hoi déng
nhan dén tinh Séc Tring quy dinh che d6 bdi dudng d6i voi nguoi lam nhiém vu
tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t8 c4o, phan 4nh, kién nghj trén dia ban tinh
Séc Trang.

- Viéc mé s6 ghi chép vé tiép dan, tiép nhdn, phén loai, xit [y don khzeu
nai té cdo, kzen nghi, phan anh: Qua thanh tra, don vi ¢6 mo s6 theo di tiép
cong dan, ¢ sb thu ly don theo mau s6 ctia Thanh ‘tra Chinh phu. Tuy nhién,
don vi sir dung sé tiép cong dan dé cap nhat ca sé luot tiép dan dinh ky va
thudng xuyén vao cling mot sd 13 chuwa dam bao; viéc ghi chép trong s6 tiép
cong dan chua dam bao theo quy dinh tai Diéu 2, Luat Tiép cong dan, Piéu 11,
Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy
dinh vé quy trinh tiép cong dan; viéc ghi s6 thu 1y don chua dam bao theo quy
dinh, cu thé: s6 thu ly don chi dé dung dé theo dbi don khiéu nai, té céo nhung
cdng chirc ghi ca don kién nghi, phan anh, don tranh chap dat dai.

* Két qua tiép cong dan:

Téng sb nguoi (luot) dugce tiép trong 02 ndm: 2023 va 2024 1 04 luot, trong
d6: Linh vuc ché d6 chinh sach: 03; Linh vuc khéc: 01

Két qua xir Iy qua tiép cong dan: Trong 04 lugt giai thich dong tinh 02 luot,
con 02 trudng hop cong chirc khong ghi két qua xtr Iy.

2.2.Vé cong tac giai quyet Kkhiéu nai

2.2.1. Vé quan Iy nha nude

DPon vi ¢6 xdy dyng va ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
16/02/2023 vé tiép cong dén giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phéan 4nh cua
cong dén ndm 2023; Ke hoach s6 07/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé tiép cong dan
giai quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cta cong din ndm 2024. Pon vi
chua tnen khai thyc hién Cong vin s6 394/UBND-TTr ngay 16/3/2023 ctia UBND
huyén vé tiép tuc ddy manh, ting cuong thi hanh phap luat vé khiéu nai; Cong van

s0 219/UBND-TTr ngay 01/3/2024 cia UBND huyén Ve viéc chéan chinh cOng téc
thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo; Cong van sb 172/UBND-TTr-m ngay
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15/11/2024 ctia UBND huyén vé tang cudng cong téc tiep dan, giai quyet khiéu
nai, t0 cao.

2.2.2. Vé hoat dong gidi quyét khiéu nai

~ Trong nam 2023 va 2024, UBND thi tran Hung Loi khong c6 thy ly don

khiéu nai thudc tham quyén giai quyet (do khong co6 phat sinh).

2.3. V& cbng tac giai quyét t cio

2.3.1. Vé quadn Iy nha nide

V& cong tic giai quyét t6 cdo UBND thi trdn Hung Loi c6 phan coéng cong
chirc chuyén mén thyc hién theo tinh thdn huéng dan Luat T cdo nam 2018; Nghi
dinh s6 31/2018/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé

diéu cta Luét T6 cédo. UBND thi tran Hung Loi ban hanh céac van ban cu thé hoé
cac van ban clp trén nhu: K& hoach so 13/KH-UBND ngay 16/02/2023 cia UBND
thi trén vé cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cia
- cong dan nam 2023; K& hoach s0 07/KH-UBND ngay 29/01/2024 ctia UBND thi
tran vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan 4nh cua cong

dan nam 2024.

2.3.2. Vé hoat dong gidi quyét 16 cdo

Trong nam 2023 va 2024, UBND thi trdin Hung Loi khong c6 thu 1y don té
~ c4o thudc thdm quyén giai quyét (do khéng c6 phat sinh).

2.4.Vé gidi quyet don phan anh, kién nghi

Qua thanh tra so thu ly don, Poan thanh tra ghi nhin nim 2023 UBND thi
trén tiép nhan giai quyét 06 don (04 don khiéu nai,.02 don yéu cau) Qua kiém tra
lam r6 ndi dung don thi trong 06 don c6 04 don la don yéu céu vé tranh chép dit
dai va 02 don la don phan anh, kién nghi. Cong chire khong phén loai duogc don
khiéu nai, phan anh, kién nghi, tranh chap dét dai, tir d6 gh1 chép vao s6 thu ly don

khong ding quy dinh.

3. Két luan

3.1. Mat manh

Qua thanh tra trach nhiém Chu tich UBND thi tran Hung L01 Chanh thanh
tra két luan nhu sau:

- Chu tich UBND thi trén Hung Loi co chap hanh, thuc hlen trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cong tac t1ep cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td
c4o, phan anh, kién nghi ctia cong dan.

-Pon vi ¢6 trién khai thuc hién mot sb van ban chi dao cia tren vé tiép cong
“dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t5 cdo cua cong dan nhu: Cong van sb
59/UBND-TTr ngay 19/01/2023 cia UBND huyén vé tiép tuc tang cuong hiéu lye,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai,
t6 cdo; Cong vin s 714/UBND-VP ngay 03/6/2024 ctia UBND huyén vé tiép
céng dan trong thoi g1an dién ra Ky hop thir 7, Qudc hoi khod XV.

- UBND thj trin c6 b tri 01 phong riéng biét dé tiép cong dan, co so vt
chét, trang thiét bi lam viéc tuong d6i day du dam bao thuan tién cho viée tiép

G e
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cong dén; tai noi tiép cong déan c6 niém yét cong khai lich tiép cong dan, ndi quy
tiép cong dan; Chu tich UBND thj tr4n phan céng 01 cong chirc Tu phap — Ho tich
(kiém nhiém) tiép dén _thuong xuyén tai don vi; c6 mo s6 theo doi tiép cong dan,
sO thu ly don theo mau so ctia Thanh tra Chinh phu...vv. Tt d6 trong 02 ndm
qua (2023 va 2024) trén dia ban khong phat sinh khiéu nai, t6 cdo dat biét 1a khong
c6 trudng hop khiéu kién déng ngudi.

3.2. Han ché, khuyé’t diém:

- Pon vi chua trién khai kip thoi mét s6 van ban chi dao cia UBND huyén
vé khléu nai, t6 cdo nhu: Céng vin sb 394/UBND-TTr ngdy 16/3/2023 cia UBND
huyén vé tiép tuc ddy manh, ting cudng thi hanh phap luat vé khiéu nai; Céng vin
s0 219/UBND-TTr ngay 01/3/2024 cia UBND huyén Ve viéc chin chinh cong tac
thi hanh phédp luit vé khiéu nai, t6 cdo; Cong vin sd 172/UBND-TTr-m ngay
15/11/2024 caa UBND huyen vé ting cudng cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo.

| - Pon vi thuc hién ché do théng tin béo cdo chua déy da theo quy dinh tai
Céng van sb 907/UBND-TTr ngay 06/12/2017 ctia UBND huyén.

- Viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND thi trdn ¢6 nhiéu ky vé
trinh tu, thi tuc chwa dam bao theo quy dinh; chua thuc hién ché d6 boi dudng dbi
v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién
nghi theo quy dinh.

- B4 tri tiép dan dinh ky mot budi 1a khong dam bao theo quy dinh tai Piéu
15, Luét Tiép coéng dan (khéng du 01 ngay trong tuan); c6 02 ngay tiép dinh ky 1én
lich tiép vao ngay lién ké nhung khong c6 ban hanh thong bao doi ngay tiép 1a
chua dung theo quy dinh tai Diéu 24, Luét Tiép coéng dan; sau tiép dinh ky UBND
thi trdn khong ban hanh thong béo Két luéin va y kién chi dao tiép cong dan dinh ky
ctia Cht tich UBND thi tran.

- Cong chirc dugc phan cong phu trach cong tac tlep cong dan, xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi chua nam vimg quy dinh cta phap lut,
chua tham muu t6t cho Chu tich UBND thi trén trong cong tac tiép cong déan, xur ly
don; chua phan loai dugc don khiéu nai, td céo, phéan anh, kién nghi, tranh chap dat
dai, tir d6 ghi chép vao s thu ly don khong ding quy dinh; chua sir dung, cdp nht
céc truong hop tiép cong dan, xir Iy don vao phan mém CSDLQGKNTC,...vv.

- Pon vi sir dung s tiép cong dan dé cap nhat ca s6 luot tiép dén dinh ky va
thuong xuyén vao cung mot s6 la chua dam bao (nén ghi riéng); viéc ghi chép
trong sb tiép cong dan va s6 thu ly don chua ding theo hudng dan cta Thanh tra
Chinh phu. Trong s6 tiép cong dan ¢ 05 ngay tlep dinh ky ctia Chu tich UBND

thi trdn khéng khép véi ngay trong lich cong tac tuan.

3.3. Nguyén nhdn cua han ché: Trong lanh dao, chi dao, diéu hanh Chu tich
UBND thi tr4n chua quan tAm dung muc va co phan chi quan trong thuc hién cong
tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phén anh, kién ngh1 cla
cong déan; chua thudng xuyén kiém tra, dén dbc, nhic nh& cip dudi trong viée thuc
hién c6ng tac nay; cong chirc phan céng phu trach cong tac tiép cong dan, xtr ly
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don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phin éanh, kién nghi con yéu kém vé ning luc,
thé hién tinh than trach nhiém chua cao, thiéu nghién ctru cép nhat van ban, van
dung phap luat vé cong tac tlep cong dén, xu ly don giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh, tr 6 dan dén nhing han ché nhu da néu trén.

4. Kién nghi bién phap xir ly

4.1. Xét tinh chét, mic do, nguyén nhan han ché néu trén, Chanh Thanh tra
huyén kién ‘nghi Chu tich UBND huyén chi dao Chu tich UBND thi tran Hung Loi
thue hién tdt mét sb ndi dung sau:

4.1.1. D6i véi ¢d nhdn

- Pbi v6i 6ng Hong Thanh Thoai — Bi thur Dang uy, nguyén Chu tich UBND
thi tran Hung Loi (giai doan tir ngay 01/01/2023 den ngay 18/7/2024): thuc hién
viéc tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND thi tran chwa ddy du, chua dam bao
theo quy dinh; thiéu quan tdm, don dbc, nhac nhd cép dudi trong viéc thuc hién
cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyet khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phén anh
‘va sir dung phan mém CSDLQGKNTC. Tur nhiing han ché nhu d4 néu trén dé nghj
bang uy thi trdn Hung Loi td chiic hop kiém diém rat kinh nghiém d6i v6i 6ng
Héng Thanh Thoai.

- P6i vé6i 6ng Pham Van Khang — Chu tich UBND thj tran Hung Loi (giai
doan tir ngay 18/7/2024 den ngay 31/12/2024): thuc hién viéc tiép cong dan dinh
ky cua Chi UBND thi tran chwa dam bao theo quy dinh; chua thuong xuyén quan
tAm, don ddc, nhac nhd& cap dudi trong viée thuc hién cong tac tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn 4nh va su dung phin mém
CSDLQGKNTC. Tur nhiing han ché nhu da néu trén dé nghi chan chinh rtt kinh

nghiém d6i v6i 6ng Pham Vin Khang.

- Ong Nguyén Vin Phac — Cong chirc Tu phap — HO tich: Chua tham muu
t6t cho Chu tich UBND thi tran trong céng tac tiép cong dan, xr ly don, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cia cong dan: chua phén loai dugc don
kh1eu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh, tranh chép dat dai; chua cép nhat sé luot
tiép dan, xir ly don vao phan mém Co s& dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 céo; ghi
chép s6 t1ep cong dan, so6 thu ly don chua dung theo hudng dan chua tham muu
thuc hién t6t ché do thong tin bdo céo dinh ky theo Cong van s6 907/UBND-TTr
ngay 06/12/2017. ciia UBND huyén. Véi nhiing han ché nhu da néu trén @ nghi
kidm didm trach nhiém déi véi 6ng Nguyén Vin Phic.

4.1.2. Thyc hign mot 6 néi dung cé lién quan

- Cha tich UBND thi tran kip thoi trlen khai thyc hién cac van ban ch1 dao
cla Chu tich UBND huyén vé c6ng tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, nhit
1a trién khai thyc hién ngay Cong van s0 394/UBND-TTr ngay 16/3/2023 cua
UBND huyén vé tiép tuc ddy manh, ting cudng thi hanh phap luat vé khiéu nai;
Cong vin s6 219/UBND-TTr ngay 01/3/2024 cua UBND huyén vé viéc chén chinh
cong tac thi hanh phép luat vé khiéu nai, t6 cdo; Cong vin so 172/UBND-TTr-m
ngay 15/1 1/2024 ciia UBND huyén vé ting cuong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.
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- Nghiém tac t6 chirc tiép cong dén dinh ky 1 ngay/tudn ding theo quy dinh
cia Luét Tiep cong dan.

- ‘Chén chinh ngay viéc tiép dan dinh ky vao budi chiéu (khéng du 1
ngay/tuan).

- Thyc hién ding quy trinh tiép cong dén, ban hanh thong bao két luin sau

budi tiép dan dinh ky cia Chi tich UBND thj tran (néu c6 céng dan dén  yéu céu),
ban hanh thng bao doi ngay tiép dén dinh ky khi Chu tich UBND thj trin t§ chirc
vao ngay lién k& (néu co).

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin béo céo theo quy dinh tai Céng vin sb
907/UBND-TTr ngay 06/12/2017 cia UBND huyén.

- Chi dao cong chirc tham muu ghén chinh viéc ghi chép sb tiép cong dén, sb
thu 1y don phai dam bao theo huéng dan ciia Thanh tra Chinh phu.

- Khic phuc, cdp nhat ngay cac truong hop tlep cong dén, xir ly don khleu
nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh (néu cb) vao phin mém co sé dit ligu quéc gia vé
khiéu nai t6 cdo, dong thoi duy tri va thuc hién c6 hiu qua phin mém trén theo
quy dinh tai Thong t s6 55/2022/TT-TTCP ngay 23/8/2022 clia Thanh tra Chinh
phu.

- Thyc hién ché d6 bdi dudng cho ngudi 1am nhiém vu t1ep cong dan xir ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo Théng tu s& 320/2016/TT-BTC
ngdy 14/12/2016 cua B Tai chinh; Nghi quyét sb 20/2017/NQ-HDND ngay
07/7/2017 cta Hoi ddng nhén dén tinh Séc Tréng quy dinh che d6 bdi dudng dbi
v6i ngudi 1am nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban tinh Soc Trang.

4.2. Chi tich Uy ban nhén dén thj trin Hung Loi bao cao két qua thyuc hién
két lugn thanh tra trong thoi gian 15 ngay, ké tir ngdy cong bo két luan thanh tra
giri vé Thanh tra huyén, theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, Piéu 104, Lu4t Thanh

5. Két luan thanh tra dugc ding tai trén cong thong tin dién tir cia huyen
Thanh Trj trong thoi gian 15 ngay lién tuc, ké tir ngdy ding tai.

Trén ddy 1a Két luin thanh tra trach nhiém Chu tich UBND thj trAn Hung
Lgi trong viéc thu'c hién cac quy dinh cua phap luét vé. cong tac tlep cong dan, xtr
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghl cua cong dan./.

Noi nhin:
- Thanh tra tinh (de béo cao);
- TT.Huyén tuy (dé bao cao),

- Chu tjch UBND huyén (@& bao céo);.

- Bi thu Dang uy thj tran Hung Lgi (de thue hién);
- Chii tich UBND thj trén Hung Loi (dé thye hién);
- Doan thanh tra;

-Luu: VT, HSPTTr. -

y“’efén Trwong




